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1 - PRESENTATION du FUTUR REALITY TREE (Outils Du Thinking Processes-TOC
Le Futur Reality Tree fait partie de la boite a outil du Thinking Processes Il sapparente au CRT (Voir fiche N°45)

mais différe de ce dernier par les propositions d’actions et de changements qui vont lui étre injectées par rapport a
la situation présente, pour proposer une situation Future satisfaisante qui réponde aux questions, « vers quoi
changer » et « pourquoi changer ». Le FRT est un diagramme de causes suffisantes qui contient quatre types
d’éléments distincts :
e Les injections (de nouvelles idées, décisions, actions qui sont injectées dans le systeme) sont des
entités qui n'existent pas dans la réalité actuelle du systéeme ;
o Les entités qui existent dans le présent ;
e Les entités qui n'existent pas encore dans le systéme, qui constituent les effets désirables et
prévisibles, des conjonctions entre injections et entités existantes ;
e Enfin, les boucles de renforcement du modéle d’amélioration continue défini dans le FRT.
Sile CRT se construit de haut en bas (depuis les effets indésirables pour descendre aux causes racines), le FRT se
construit de bas en haut il part des causes racines et va remonter I'arbre de proche en proche pour propager les
effets bénéfiques des injections qui vont étre insérées afin de pouvoir transformer les UDE (UnDesirable Effect ) en
DE (Desirable Effect)

2 - CONSTRUIRE UN FRT

Quand construire un FRT : Le FRT est utilisé lorsqu'il est important d’évaluer les effets potentiels d’'une idée ou
d’'une décision a mettre en ceuvre dans un systéme existant. Il peut étre réalisé a la suite d’'un CRT pour corriger
les effets indésirables, mais aussi pour construire et valider une solution & partir d’une injection issue d’un
Evaporating Cloud (EC).

L’objectif de la construction d’un FRT, c'est de décrire, par des relations de cause a effet, et gréce a des injections,
la situation future souhaitée avec ses effets désirables. La situation Future peut étre décrite par ses Desirable Effect
(DE), dont on dresse la liste a partir des effets indésirables du CRT, ces effets désirables sont exprimés par une
phrase compléte (sujet, verbe, objet) au présent. Dans le FRT, comme dans le CRT, les relations de causes a effet
sont construites a partir de 4 éléments de base : des injections, des entités, des fleches, des connecteurs.

Une injection est une nouvelle condition ou action qui n’existe pas dans la réalité présente et qu'il faut réaliser pour
améliorer la situation, elles sont symbolisées par des « boites » a bords carrés, elles sont constituées en phrase
compléte (sujet, verbe, objet) au présent et elles décrivent une nouvelle condition ou action qui n’existe pas dans la
réalité présente et qu'il faut réaliser pour améliorer la situation

La « boucle d’amplification» (positive reinforcing loop) est une boucle logique reliant une entité a une cause
antérieure dans I'arbre et dont I'effet renforce la cause, créant ainsi un effet amplificateur.

La « branche négative » (negative branch) est un des aspects les plus puissants de 'ARF : La branche négative
est utilisée pour rendre visible toutes les conséquences indésirables d’une injection si elle est mise en ceuvre. Dans
le cas d’une branche négative soit il est possible d’annuler I'effet de cette branche soit vous devez rechercher une
autre injection initiale.

Les « Categories of Legitimate Reservation CLR » : De la validité des connexions découle la validité de I'arbre
et la pertinence de la solution dégagée. Cette validité est assurée par I'application de régles logiques, les Catégories
de Réserve Légitime. Ces réserves concernent la clarté (de mots utilisés, de I'entité), I'existence de l'entité,
I'existence de la causalité, et quatre difficultés : l'insuffisance de la cause, l'inversion de la cause et de l'effet, la
cause additionnelle, et I'effet prédit.

Les CLR sont des tests logiques que I'on doit systématiquement valider pour chaque relation de cause a effet de
tous les arbres du Thinking Processes.

http://www.laperformance-operationnelle.fr/ @


http://www.laperformance-operationnelle.fr/
http://www.laperformance-operationnelle.fr/Fiches_outils/43.pdf
http://www.laperformance-operationnelle.fr/Fiches_outils/45.pdf

{ Effet ] [ Effet ] Effet /? Effet Nouvel [ Effet ] [ Effet ] .
? i
{Cause ] [Cause] [Cause ] Nouvelle [Cause] Nouvelle '\{Cause ] [Cause ] |
Exist Existence . Cause Cause . R n _
()i(’lzneiage de causalits | 1t additionnelle insuffisante Effet Prédit 7 SE‘@LSE"#:{' Tautologie
Exemple de FRT

La direction est
satisfaite le CA
augmente

+

stocks sont

La gté lancée
toujours<1Sem de
prod. Les articles
repérés.

La répartition des
machines en fonction
des productions est
validée

Les gammes sont
actualisées au fur et
a mesure des

lancements

Les temps passés
sont connus au
travers du pointage

La charge etla
capacité sont
connues au jour le
jour

Les productions sont
faites au bon
indice

Des regles de

établies

lancement claire sont

A

A

d'équipe est redéfini
et il participe a

‘ Le réle du chef
I'organisation

(Les déménagements
de machines vont
permettre d’améliorer
les chiffres

Un pointage «début-
finy d'OF par code a
barre est mis en
place

spécifiques sont

Des imputations
creées

La productivité est
affichée et permet de

La productivité est
connue au jour le
jour.

challenger les
équipes

bjectifs

Boucle d’Amplification

réalistes sont donnés

Une procédure pour
gérer les modifs est

crée et appliquée.

EXEMPLE de CRT qui se poursuit

END
Effets Non
désirables

290 Une partie du
throughput est
sacrifige

230 Les
développements
prévus avec certains
clients sont mis en
sommeil

280 Le personnel est
démobilisé et
démotivé

_

Parun FRT
™y

190 les actionnaires

sont satisfaits des
resultats obtenus

160 L"augmentation du
chiffre d'affaire permet
de dégager une marge

240In'y apas de
nouveaux clients

—

210 Le manager prend

220 Ls responsable du

275 La mission de
gestion quotidienne est
insuffsamment remplie

b

270 une partie du
temps du manager est
consacré a cette
mission

265 La recherche d'un
acquéreur est confié
au manager de
transition

les décision visant a développement
réduire les colts & commercial a été
court terme licencié
200 Un manager de

transition est mis en
place avec la mission
d atteindre le point mort

190 Les résultats
insuffisants dégoivent
les aclionnaires.

250 Les actionnaires
ne sont pas d'accord
sur la stratégie a
suivre

260 Les actionnaires
cherchent un repreneur

Cause Racine

CR

|
140 Les ressources
internes de l'entreprise

105 La croissance du

bénéficiaiire.

176 La phase de
commercialisation est

engagee

150 Les
developpements
prévus avec certains
clients sont lanceés en
temps en heure

permettent de satisfaire 120 Lhomme clé qui
une clientéle avait démissionné est
Le supplémentaire remplacé
4
- t
110 Les RH de

throughput est la
priorité

I'entreprise sont

A

adaptée au but &
atteindre

Sources : http:/christian.hohmann.free.fr/ - http:/mww.theoriedescontraintes.fr/

Thése Pierre JAECK 2014 Pratiques Managériales et « Theory Of Constraints » :

@ http://www.laperformance-operationnelle.fr/



http://www.laperformance-operationnelle.fr/
http://www.theoriedescontraintes.fr/
http://www.theses.fr/124179282

